ey INFORME TECNICO
MODIFICACION PO PRIMER

SEMESTRE 2027

OBSERVACIONES SERVICIO 120




e

%@ Vule S.A.

Informe Técnico Servicio 120 Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3

indice de Contenido

1  Antecedentes generales de 1a PropUESTA ...ccoeiiieeeiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e aatb e e e aaeeans 5
1.1 Descripcion de la problematica.........cccooeiii 5
1.2 Descripcion de la modificacion y trazado ... 6

1.2.1  Servicio 120 — Modificacién de trazado en Costanera SUT .........cccueeiieriiiieiiiieee e 6
1.3 Caracteristica de la oferta situacidn actual versus situacion pPropuesta ............cceevvvvvvevvvreveenennnnns 9
1.3.1 Distancias y Kildmetros Comerciales propuesta versus situacidén actual ............................. 9
1.3.2  Frecuencias de la propuesta versus situacion actual .............ccccc 11
1.3.3  Capacidad propuesta versus situacidn actual.............ccccceiiiii 11
1.3.4 Velocidades propuestas versus situacion actual..............cccccci 12
1.3.5 Flota propuesta versus situacidn actual ...............cccc 12
1.3.6 Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situacion actual................................... 13

2 Antecedentes detallados de 1a Situacion aCtual...........eeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 14
2.1 TaTe TTor Lo [o] f <IN [0 o I [ ST PP P PP PPPPPPPPP 14
2.2 Niveles de evasion de [0S SEIVICIOS. ......uuuiiiiiiiee ettt ettt e s ee e e s sreee e 15
2.3 o o 11T [N O = - TSR 16
2.4 PN Fo o X0 [ = 1 Ko [ To1 U] o T Yl [o ] o [T 18
2.5 ANAlisis e tranShOrdOS. ... ....ei i et e s e e e 18
2.6 Reclamos, requerimientos municipalidad y juntas de Vecinos ..........cccoeeeeiiriiiiiiciie e, 18
Requerimientos municipalidad y juntas de VECINOS ......cceeiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e eeees 19
2.7 Transacciones por tipo de dia (DLN, SAB, DOM) .......cooiiiiiiiiiiiieeee 22

3 Antecedentes detallados de la SituaciOn CON ProOPUESTA........uuuuuruiiriririiiriiiririrrrrrrrrrrrrerrerrrrrrrrrrr————. 23
3.1 Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas.......... 23
3.2 Caracterizacion de la zona de influencia de |2 Propuesta ..............uvuvvvvviviiiiiiiiiiiirierreeirererer.. 23
3.3 Identificacion de las paradas y/o zonas pagas Modificadas ..........ccoevvvveeeeeeeeeeiciiveeeeeeee e, 23

3.3.1  Paradas NUeVAs €N €l SISTEMIA .....uuiiiiiiiiiiieeeee e e e e 23

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.



e

%@ Vule S.A.

Informe Técnico Servicio 120 Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3

3.3.2 Paradas afectadas por eliminacién y/o inclusion de servicios, cambios de nombre, horario de

operacion, modificacidn de letrero de cortesia Y/o destino de Servicios ...........ccoeevvveeeeeeeeeeecivveeeeennn. 28
3.3.3  Creacidon/modificacion/eliminacion de Zonas Pagas MiXtas .......cccceeeeeeeeeecivveeeeeeeeeeecrrreeeeeeen 29
3.4 Analisis del comportamiento de la demanda ........cooooeeeiiiiiiiiiiiieeecceeeeeeeeeeeeee 29
3.4.1 Usuarios actuales y beneficiados por la modificacion entre pares OD .............evvvvvvvvvvvvvvnnennnns 29
3.4.2 Demanda de viajes entre pares OD.........uuuiiiiiieiiiiiiiiiie e ee et e e e e e e ettt e e e e e e e ettt e aaaeaan 29

3.4.3 Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados

29
3.5 Perfiles de carga y puntos de mayor demanda...........coeuuiuiiiiiiiiiciiiiici e 30
3.6 Proyeccion de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio........... 30
3.7 Ji (ot - [ o] We TRV = T o L=y (= (=T 0L (=T 30
3.8 Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador.............ccevvvvvvnnnnnn... 30
3.9 Propuesta y estado de avance Infraestructura para operacion............ccccccceveeiiiiiiiiiiiicicccceeee 30
3.10 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura..........cccccceeiiiiiiiiiiieec e, 30
3.11  Justificacién de la flota adicional requerida para operar .........ccccccooeeiiiiiiiiii 35
3.12 Medidas a implementar para controlar la regularidad del Servicio ..........ccceevviiiiieiiieiieiiiicenn. 36

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.



e

%@ Vule S.A.

Informe Técnico Servicio 120 Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3

indice de Tablas

Tabla 1: Detalle Anexo n°2 de modificacion de trazado 120.........coocuiiiiiiiiiiiiiiee e 8
Tabla 2: Kildmetros y Distancias Situacion Actual vs Situacion propuesta servicio 120 ...............ccoooeeeee. 10
Tabla 3: Frecuencia Situacion Actual vs Situacion propuesta servicio 120 ..., 11
Tabla 4: Capacidad de transporte Situacidn Actual vs Situacidn propuesta Servicio 120.....................oooe. 11
Tabla 5: Velocidades Situacidn Actual vs Situacion propuesta Servicio 120 ..., 12
Tabla 6: Comparacion de Flota, Situacion Actual vs Situacion propuesta.........cccccoooeviiiiiiiiii 13
Tabla 7: Comparacién de Paradas y Zonas Pagas, Situacion Actual vs Situacidn propuesta.......................... 14
Tabla 8: Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)........coooiiiiiiiiiiiii e, 15
Tabla 9: Indicador de Cumplimiento de Regularidad ICRI = ICRP ......ccooeiiiiiiiiiiiee et e e e 15
Tabla 10: indice de evasion— Red Movilidad y U3 BUSES VUIE S.A ........oueiueieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Tabla 11: Reclamos registrados por servicio y tipologia — junio a agosto de 2026...............ccceeeevveeeeeeeenennn. 19
Tabla 12: Transacciones promedio por tipo de dia y periodo operacional — junio a agosto de 2026 ............ 22
Tabla 13: Nuevas Padas a inCoOrporar POI SEIVICIO .....uuuuiuuiiieeeeeeeiiiiiiee e e e e e eettteeeeeeeeeeettaaaaeeeeesssassnnaaaaeaaesenes 23
Tabla 14: Paradas a Eliminar SErvicio 120 1da ........ceeeeeiiiiiiiiiiiieee et e e e e e 28
Tabla 15: Paradas a Eliminar SErvicio 120 REE......ccceceeiiiiiieie et e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e eattaeeeeaaaaaens 29

indice de Figuras

Figura 1: Detalle modificacion servicio 120. ... 7
Figura 2: Perfil de carga Servicio 120 1da PIMIA ... oottt e e e e e e e et e e e e e e e s e atb e e eaaaeanns 16
Figura 3: Perfil de carga Servicio I20 REE PIVIA ... ..ot e e e e e et e e e e e e e e et aeeeeaaaeeens 17
Figura 4: Perfil de carga Servicio 120 1da PTAL-PTAZ. ... et e e e e et e e e e e e e e et e e e aaeeeees 17
Figura 5 Perfil de carga Servicio 120 Reg PTAL-PTAZ. ... oottt e e e e e e ettt e e e e e e eeatt e e aaaaeenes 18
Figura 6: Carta Junta de Vecinos Las Tres Villas de Cerrillos. ...t 21
Figura 7 Distribuciéon horaria de transacciones promedio — servicios involucrados en las iniciativas............ 23
Figura 8: Parada Nueva 120 Ida (Costanera Sur / Psje 24 de Diciembre)........ccoooevvveeeeeeeeeeccciireeeeee e, 24
Figura 9: Parada Nueva 120 Reg (Costanera Sur / Psje 12 de Octubre) ..........coooeevveeeeeieeeeecciiieeeeee e, 24
Figura 10: Parada Nueva 120 Ida (Costanera Sur / Pje 1 d& ENEIO)......c.uveeeeeeeeeiecirrieeeee e 25
Figura 11: Parada Nueva 120 Reg (Costanera Sur / Mi ESPEranza) ....cccuuveeeeeeeeeeeciuvreeeeeeeeeeeeivreeeeeeeeeeeesnneees 25
Figura 12: Parada Nueva 120 Ida (Av. Lumen / Isabel RiqUelmMe)......cccuvreeiiiiiiieceee e 26
Figura 13: Parada Nueva 120 Reg (Av. Lumen /Los CanCilleres)........cccuvveeeeeeeeeeeciiieeee e 26
Figura 14: Parada Nueva 120 1da (AV. LUMEN /LOS MINISEIOS).........uuueeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeiiaeeeeee e eeeesrveeeaaeeeeeeans 27

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.



==

%g Vule S.A.

Informe Técnico Servicio 120 Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3

Figura 15: Parada Nueva 120 Reg (AV. LUMEN JAIGSKQ).............ccueeeeeeeeeeeeeiieeee e eeeetaaeea e e e
Figura 16: Eliminacion Parada 120 1da ...

Figura 17: Eliminacion Parada 20 REE .......cooeiiiiiiieee

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.



e

%{es Vule S.A.

Informe Técnico Servicio 120 Propuestas PO Primer Semestre 2027 - U3

PROPUESTA DE MODIFICACIONES PO PRIMER SEMESTRE 2027

1 Antecedentes generales de la Propuesta

1.1 Descripcion de la problematica

La operacién del servicio 120 de la Unidad de Negocio N°3 presenta actualmente situaciones que requieren
ajustes al Programa de Operacién, asociadas principalmente a necesidades de mejora de cobertura
territorial, condiciones de seguridad operacional y restricciones de infraestructura vial en determinados

sectores de su trazado.

En particular, se han identificado dos problematicas relevantes en los sectores de Las Tres Villas y Villa Los
Presidentes de Chile, en la comuna de Cerrillos, que fundamentan la necesidad de modificar el recorrido

actual del servicio.

Por una parte, el sector de Las Tres Villas, ubicado al sur del Zanjon de la Aguada, presenta una cobertura
insuficiente de transporte publico, lo que obliga a sus residentes a efectuar mayores desplazamientos
peatonales para acceder a los servicios disponibles. Esta situacion evidencia la necesidad de incorporar
nuevas vias al recorrido del 120, particularmente Costanera Sur del Zanjon de la Aguada, permitiendo mejorar

la accesibilidad y conectividad de los habitantes del sector.

Por otra parte, al interior de Villa Los Presidentes de Chile se presenta una problematica significativa de
seguridad vial y operacional, producto de la concentracién de los servicios 113, 120 e 125 sobre las mismas
vias locales. Estas calles presentan limitaciones en su infraestructura, principalmente relacionadas con el
ancho de calzada, las condiciones de circulacion, la presencia de vehiculos estacionados y la disponibilidad

de espacios adecuados para las maniobras de buses.

La circulacidn simultanea de estos tres servicios genera una elevada presidn sobre una infraestructura vial
gue presenta restricciones para absorber adecuadamente dicho flujo, ocasionando dificultades

operacionales y situaciones de conflicto que afectan tanto a los conductores como a los vecinos del sector.

Estas condiciones incrementan la exposicion a riesgos de accidentes, interferencias con otros vehiculos y
conflictos con residentes, afectando la seguridad de la operacién y pudiendo generar alteraciones en los

tiempos de desplazamiento y en la regularidad de los servicios.
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En este contexto, la modificacidon propuesta para el servicio 120 busca abordar ambas problematicas de
manera complementaria, mediante la incorporacion de cobertura por Costanera Sur del Zanjon de la Aguada

y la redistribucion de la circulacién de buses al interior de Villa Los Presidentes de Chile.

De esta forma, la iniciativa permitira acercar el transporte publico a sectores actualmente con menor
accesibilidad y, simultaneamente, disminuir la concentracidén de buses en vias residenciales que presentan
restricciones de infraestructura, contribuyendo a mejorar las condiciones de seguridad para conductores,

vecinos y demas usuarios de la via.

Cabe sefialar que esta modificacién también responde a inquietudes manifestadas por la comunidad,
contando con antecedentes de respaldo de la Junta de Vecinos Las Tres Villas, ademas de gestiones realizadas

ante la Direccidn de Transito de la Municipalidad de Cerrillos.

En consecuencia, la modificacién del servicio 120 constituye una iniciativa orientada no solo a mejorar la
cobertura territorial, sino también a reducir los riesgos asociados a la operacién en vias locales, favorecer
una distribucién mas adecuada de los flujos de buses y mejorar las condiciones de seguridad, continuidad y

regularidad del servicio.
1.2 Descripcion de la modificacidon y trazado

1.2.1 Servicio 120 - Modificacion de trazado en Costanera Sur
Se propone modificar el trazado del servicio 120 con el objetivo de otorgar cobertura directa al sector de
Costanera Sur del Zanjén de la Aguada, incorporando al recorrido sectores habitacionales que actualmente

presentan una menor disponibilidad de transporte publico.

La modificacidon busca, ademas, redistribuir la circulacion de buses que actualmente se concentra en
determinados ejes de Villa Los Presidentes de Chile, disminuyendo la carga operacional sobre vias locales
gue presentan restricciones para absorber los actuales niveles de circulacién. De esta manera, la propuesta
apunta a mejorar las condiciones de seguridad y operacidén de los buses, reducir la exposicion a conflictos
viales y, simultdneamente, generar una nueva alternativa de conectividad para los residentes del sector

Costanera Sur.

Como antecedente complementario, se adjunta una carta emitida por la Junta de Vecinos “Las Tres Villas”,
en la cual la organizaciéon manifiesta su agradecimiento y valoracidn respecto de la modificacion propuesta,

destacando favorablemente la incorporacién de una mejor cobertura de transporte publico para el sector.

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.
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Este respaldo vecinal constituye un antecedente adicional respecto de la pertinencia territorial y aceptacién

de la iniciativa.

Figura 1: Detalle modificacion servicio 120.
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Tabla 1: Detalle Anexo n°2 de modificacion de trazado 120

ODIGO ARIO 120
ODIGO 389
OMBRE D R 0 Valle Verde - Marta Ossa Ruiz
OD R O DE IDA Isabel Riquelme / Av. Las Torres
oD R O DE REGRESO Ministro Antonio Varas / Marta Ossa Ruiz
R DO ID R DO REGRESO
CALLE COMUNA CALLE COMUNA
ISABEL RIQUELME MAIPU MINISTRO ANTONIO VARAS MAIPU
AV.LO ERRAZURIZ MAIPU EL DESCANSO MAIPU
AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS AV.LOS PAJARITOS MAIPU
COSTANERA SUR ZANJON DELA AGUADA  CERRILLOS INGRESO HUGO BRA VO MAIPU
ISABEL RIQUELME SUR MAIPU CORREDOR PAJARITOS MAIPU
LUMEN MAIPU RETORNO CORREDOR PAJARITOS MAIPU
PRIMO DE RIVERA MAIPU CORREDOR PAJARITOS MAIPU
PRIMO DE RIVERA CERRILLOS SALIDA SANTA ROSA MAIPU
AV. DEL FERROCARRIL CERRILLOS AV.LOS PAJARITOS MAIPU
AV. DEL FERROCARRIL MAIPU AV. SANTA ROSA MAIPU
3 NORTE MAIPU LAS GOLONDRINA S PONIENTE MAIPU
LUMEN MAIPU LAS GOLONDRINAS MAIPU
PRIMO DE RIVERA MAIPU PRIMO DE RIVERA MAIPU
LAS GOLONDRINAS MAIPU LUMEN MAIPU
LAS GOLONDRINAS ORIENTE MAIPU 3NORTE MAIPU
AV. SANTA ROSA MAIPU AV. DEL FERROCARRIL MAIPU
AV.LAS PARCELAS MAIPU AV. DEL FERROCARRIL CERRILLOS
AV. LOS PAJARITOS MAIPU PRIMO DE RIVERA CERRILLOS
ARQUITECTO HUGO BRAVO MAIPU PRIMO DE RIVERA MAIPU
INGENIERO PEDRO GALLO MAIPU LUMEN MAIPU
EL DESCANSO MAIPU ISABEL RIQUELME SUR MAIPU
AV. AMERICO VESPUCIO MAIPU COSTANERA SUR ZANJON DELA AGUADA  CERRILLOS
MARTA OSSA RUIZ MAIPU AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS
LOS PRESIDENTES CERRILLOS
COSTA RICA CERRILLOS
ROSA ESTER RODRIGUEZ CERRILLOS
AV. LO ERRAZURIZ CERRILLOS
AV. ISABEL RIQUELME MAIPU

Evaluacion de alternativa de trazado — Retorno en avenida Lo Errdzuriz entre Rosa Ester Rodriguez y

Costanera Norte

En atencidn a la observacion formulada por el DTPM, se evalué la factibilidad de utilizar el retorno existente
en avenida Lo Errazuriz, entre las calles Rosa Ester Rodriguez y Costanera Norte, como alternativa de trazado

para el servicio 120.

Del andlisis de las condiciones de infraestructura vial se identificaron restricciones geométricas que dificultan
la ejecucion de la maniobra con buses eléctricos FENCER. En particular, el desnivel existente entre ambas
calzadas de avenida Lo Errazuriz, sumado a las caracteristicas del espacio disponible para el giro, impide

realizar el retorno en condiciones adecuadas de seguridad operacional.

Adicionalmente, la maniobra presenta riesgos asociados a la interaccion con vehiculos que circulan por la via,
debido a la trayectoria y al espacio que requiere el bus para completar el viraje, lo que podria generar

interferencias y situaciones de riesgo para los distintos usuarios de la infraestructura vial.

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.
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Cabe sefialar que esta situacion fue planteada en reuniones sostenidas con la Directora de Transito de la
Municipalidad de Cerrillos, quien manifesto su disposicidn a considerar una revisidn futura de la factibilidad

de habilitar dicho retorno.

En consecuencia, la alternativa evaluada no presenta actualmente condiciones adecuadas para su
implementacion con buses eléctricos FENCER, por lo que no se considera viable incorporarla al trazado

propuesto del servicio 120 bajo las condiciones actuales de infraestructura.

Sin perjuicio de lo anterior, su eventual utilizacidn podria ser reevaluada en el futuro, en la medida que se
estudien y ejecuten las adecuaciones viales necesarias para garantizar condiciones seguras de

maniobrabilidad y circulacién.

1.3 Caracteristica de la oferta situacidn actual versus situacidon propuesta
A continuacidn, se compara las principales variables de oferta asociadas a las iniciativas propuestas para el
Programa de Operacién del Primer Semestre de 2027 de la Unidad de Negocio N°3, considerando la situacion

operacional vigente y el escenario resultante de las modificaciones planteadas.

1.3.1 Distancias y Kilometros Comerciales propuesta versus situacion actual

La siguiente comparacion presenta las principales variaciones de distancia y kilbmetros comerciales asociadas
a las iniciativas admisibles de la Unidad de Negocio N°3. El analisis considera la situacién operacional vigente
y el escenario propuesto para cada servicio, permitiendo identificar los incrementos, reducciones y

redistribuciones de kildmetros derivadas de las modificaciones de trazado y reorganizaciones operacionales.

Dado que algunas iniciativas se encuentran directamente relacionadas entre si, su evaluacién debe

considerar no sodlo el efecto individual por servicio, sino también el balance conjunto de recursos.

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.
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Tabla 2: Kilémetros y Distancias Situacion Actual vs Situacion propuesta servicio 120

120
VARIABLES DEL SERVICIO DA |RETORNG
DISTANCIA MAXIMA BASE (KM) 11,62 10,72
DISTANCIA MAXIMA INTEGRADA (KM) 11,62 10,72
DISTANCIA MAXIMA BASE (KM) 11,04 11,38
DISTANCIA MAXIMA INTEGRADA (KM) 11,04 11,38
DISTANCIA MAXIMA BASE (KM) -5,00% | 6,15%
DISTANCIA MAXIMA INTEGRADA (KM) -500% | 6,15%
KM COMERCIALES DLN 1923,0
KM COMERCIALES SAB 1541,5
KM COMERCIALES DOM 1362,7
KM COMERCIALES DLN 1927,3
KM COMERCIALES SAB 1546,8
KM COMERCIALES DOM 1367,5
KM COMERCIALES DLN 0,22%
KM COMERCIALES SAB 0,35%
KM COMERCIALES DOM 0,35%

Fuente: Elaboracion propia en base al PO 24102026
Analisis del equilibrio global de kil6metros comerciales — Unidad de Negocio N°3

Las variaciones de kilémetros comerciales asociadas a la presente modificacién forman parte de una
evaluacién integral que considera la totalidad de las propuestas de modificacidn de servicios presentadas por

la Unidad de Negocio N°3 para el Programa de Operacién del primer semestre de 2027.

En términos consolidados, el conjunto de modificaciones genera incrementos marginales respecto del
Programa de Operacidn vigente, equivalentes a un 0,048% en dias laborales, un 0,322% los sdbados y un

0,283% los domingos.

Al proyectar estas variaciones a un mes tipo de operacién, considerando la distribucién de dias laborales,
sabados y domingos, el incremento total de kildbmetros comerciales del conjunto de propuestas alcanza
aproximadamente un 0,1%, evidenciando un impacto marginal sobre la oferta global de la Unidad de

Negocio.

En consecuencia, los aumentos y disminuciones individuales de kildmetros comerciales generados por las
distintas modificaciones se compensan mayoritariamente entre si, permitiendo mantener practicamente
inalterado el volumen total de kildmetros comerciales programados, mientras se incorporan mejoras en

cobertura territorial, seguridad y regularidad operacional.

Cabe destacar que el incremento sefialado corresponde al efecto acumulado de todas las modificaciones
propuestas incluyendo las modificaciones de los servicios 119y 121 y no al impacto individual de un servicio
en particular, demostrando que la reorganizacion operacional planteada mantiene un adecuado equilibrio

global de recursos.
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1.3.2 Frecuencias de la propuesta versus situacion actual

A continuacién, la Tabla 3 detalla el analisis comparativo de las frecuencias programadas para el servicio 120,

contrastando la situacion actual con la propuesta operacional, desagregada por sentido de circulacion,

periodo del dia y tipo de jornada.

Tabla 3: Frecuencia Situacion Actual vs Situacion propuesta servicio 120

Frecuencia (Busihr)-Laboral Frecuencia (Busihr) - Sabado Frecuencia (Bus/hr) - Domingo
; ¥ %
1]
- o = = [T} @ =z 8
m [z (@ |@ m o = =
2 o S8 (22 (2 (221213 8I8(218 18 83 |28
Zlald EEGEEQQEEUE:zagﬁﬁﬁozxznzzﬁ
ﬁ!Oziu_u_!u_l—l—u_n!nfogn§§=<mn€ﬂ!08§m¢Sz
o =z = o = ™ o ™ o o ™ o o =z = o o = = o o =z = = | = = o
000 | 1:00 | 5:30 | 6:30 | 800 | 9:30 | 12:30 | 1400 | 16:30 | 18:30 | 20:30 | 22:00 ] 000 | 1:00 | 530 | 630 | %00 | 1200 | 1500 | 19:30 | 22:00 { 0:00 | 1:00 | 5:30| 7:30 | 1300 18:00| 21:00 | 2200
ESCEMARIO SERVICIO SENTIDO
58 | 529 |6:29 | 7:59 | 9:29| 1229 | 1355 96259 | 15:29 | 2025 | 21:59 | 23:59| x50 | 529 | @29 | 8:59 | 11:59 | 4:59| 1529 | 21:59| 2359|059 | 529|729 | 125 | 17:59 | 20:59 | 21:59 | 23:59
ACTUAL 120 bA_ |ooloo[40]a7|47] 505352505047 35]o0loo|30[40{40]40]40[36] 25 00]oo|30]35][34]37]30]25
ACTUAL 120 REG  oo|oo|30[47[47| 50 40 48|50 50]|47]35]00fo0]|30]40]40] 4040|3625 00faof[30]35]34[37]30]25
PROPUESTO| 120 bA_ |ooloo[40]a7|47] 505352505047 35]o0loo|30[40{40]40]40[36] 25 00]oo|30]35][34]37]30]25
PROPUESTO] 120 REG  Joo|oo[30[47[47| 50 4048 |s0[5s50]4a7]35]o0fo0]30[40]40] 40| 40|36] 25 00fao[30]35]34[37]30]25
[oema [ 120 | ma JoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoeJoJoJoJoJoJol]
L pemga | 120 | Re JofJololoJoJolololololoJoJoeloloJololololololoeJololoJoJo]lolol]

Fuente: Elaboracién propia en base al PO 24102026

1.3.3 Capacidad propuesta versus situacion actual

Para efectos del presente andlisis, la capacidad de transporte considerada en el escenario propuesto
corresponde a la actualmente vigente en el Plan de Operaciones (actualizado al 24 de octubre de 2026),

criterio adoptado con el fin de mantener una base metodoldgica homogénea y directamente comparable

entre ambas situaciones.

Tabla 4: Capacidad de transporte Situacion Actual vs Situacion propuesta Servicio 120

Capacidad (Plazas/hr)-Laboral Capacidad (Plazas/hr) - Sabado Capacidad (Plazas/hr - Domingo
- N
5 213 5
o
7] Z < |0 (o (A Z Q |a
= o~ om = (< = = (o]
9 o022 (2 12 |2 (212 |e |e|5|2 [6 |5 |3 [2 |e
s} o |6 || SIS IS |w o |6 (8 a |8 |8 e}
4 Q < | < < | =[O0 |2 |2 1] Q |m |2 (2 = = |z
Blg|S|z|E|E|e|E|E(R|Z|B B3 1z|212|13 B|BlIs3 |z |2z 3|8
o 4 E o & & o & o o & o o 4 I‘e o = o IS & o o 4 E = = IE E o
0:00] 1:00 | 5:30 [ 6:30 | 8:00 | 9:30 | 12:30 | 14:00 | 16:30 | 18:30 [ 20:30 [ 22:00) 0:00 | 1:00| 5:30 | 6:30 | 9:00 | 12:00 | 15:00 | 19:30 [ 22:00] 0:00 | 1:00| 5:30 | 7:30 | 13:00 | 18:00 | 21:00 | 22:00
ESCENARIO [SERVICIO |SENTIDO
0:59]5:29| 6:29 | 7:59 | 9:29 | 12:29 13:59 | 16:29 | 18:29 20:29 | 21:59 | 23:59] 0:59 | 5:29| 6:29 | 8:59 | 11:59 | 14:59 | 19:29 | 21:59 [ 23:59| 0:59 [ 5:29| 7:29 | 12:59 [ 17:59 | 20:59 | 21:59 [ 23:59
ACTUAL 120 IDA 0 0 368 429 429 460 | 491 478 460 460 | 429 322 0 0 276 368 368 368 368 331 230 0 0 276 318 313 337 276 230
ACTUAL 120 REG 0 0 276 | 429 429 460 368 442 460 460 | 429 322 0 0 276 368 368 368 368 331 230 0 0 276 318 313 337 276 230
PROPUESTO 120 IDA 0 0 368 | 429 429 460 | 491 478 460 460 | 429 322 0 0 276 368 368 368 368 331 230 0 0 276 318 313 337 276 230
PROPUESTO 120 REG 0 0 276 | 429 429 460 368 442 460 460 | 429 322 0 0 276 368 368 368 368 331 230 0 0 276 318 313 337 276 230
[ oetta [ 120 [ A JoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJol]
[ oeeta | 120 [ ReG JoJolofoJofJoJoloJoJoloJoJoJololoJoJo[oJoJofJoJoJoloJoJo[o]o]

Fuente: Elaboracién propia en base al PO 24102026
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1.3.4 Velocidades propuestas versus situacion actual
Para efectos de las iniciativas consideradas en el presente informe, no se proponen modificaciones a las

velocidades operacionales actualmente vigentes en el Plan de Operaciones.

Tabla 5: Velocidades Situacion Actual vs Situacion propuesta Servicio 120

Vel (Km/hr)-Laboral Vel (Km/hr) - Sdbado Vel (Km/hr) - Domingo
- o = o
; BE :
o

7 Z < |9 |o |8 Z o |Aa

S Slo|a (2 |2 |2 |9 | |9 |o |08 |2 s |3 5 2 |o

<] o|lolo|f B |&§ |8 |6 |w |2 |6 (o |a a |a (8 o

4 Q < < < - o~ o z |2 ] a @ -4 4 = = 4

Blg|S|s|E|E|c|E|E|2|2|8E 33 3 2|3 2|8 EBlslg|z/g |z 3 8

o z E o IE & o & E E & o o z 2 o = o IS ﬂ o o z E = = IS E o
ESCENARIO SERVICIO SENTIDO 0:00 | 1:00 | 5:30 | 6:30 | 8:00 | 9:30 | 12:30 | 14:00 | 16:30 | 18:30 | 20:30 | 22:00 | 0:00 | 1:00 | 5:30 [ 6:30 | 9:00 [ 12:00 | 15:00 | 19:30 | 22:00 | 0:00 [ 1:00 [ 5:30 | 7:30 | 13:00 | 18:00 | 21:00 | 22:00
0:59 | 5:29 | 6:29 7:59 9:29 | 12:29 | 13:59 | 16:29 [ 18:29 | 20:29 | 21:59 | 23:59 | 0:59 | 5:29 | 6:29 8:59 | 11:59 | 14:59 | 19:29 | 21:59 | 23:59 | 0:59 | 5:29 | 7:29 | 12:59 | 17:59 | 20:59 | 21:59 | 23:59
ACTUAL 120 DA |0,00]0,00]17,45[13,58]16,31[18,15]17,23] 16,71 14,68| 16,48]19,67] 22,09] 0,00] 0,00] 21,78[ 19,51 | 17,27[ 14,47 17,30[ 18,32 21,76] 0,00[ 0,00[ 23,45 20,04 [17,92] 19,05 21,43 | 24,42
ACTUAL 120 REG__ |0,00]0,00[20,35]17,19]18,45]19,41[17,74]17,35]15,94| 16,19]18,94| 22,97] 0,00 0,00|27,43] 27,42 | 23,74| 21,06 ] 17,73[ 17,41] 21,41 0,00] 0,00] 25,30 20,98 17,78 18,14| 20,47 23,73
PROPUESTO 120 DA |0,00]0,00]17,45[13,58]16,31[18,15]17,23] 16,71 14,68| 16,48]19,67]22,09] 0,00]0,00] 21,78] 19,51 | 17,27[ 14,47 17,30[ 18,32| 21,76] 0,00[ 0,00[ 23,45 20,04 [17,92[ 19,05 [ 21,43 | 24,42
PROPUESTO 120 REG _ 0,00]0,00]20,35]17,19]18,45]19,41]17,74[ 17,35 15,94 ] 16,19] 18,94] 22,97] 0,00] 0,00] 27,43] 27,42] 23,74 ] 21,06 ] 17,73] 17,41 21,41] 0,00] 0,00[ 25,30] 20,98] 17,78] 18,14 [ 20,47] 23,73
[ oecta T 120 [ A JoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJo]ol]
L oeeta | 120 | R6 |ofJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoJoloJoJoJoJoJoJoJoJololoJolo]o]o]

Fuente: Elaboracién propia en base al PO 24102026

1.3.5 Flota propuesta versus situacion actual

La propuesta de modificacidn del servicio 120 considera un incremento de un bus durante el periodo de punta
mafiana (PMA), asociado a los mayores requerimientos operacionales derivados de la modificaciéon de
trazado, que permitird ampliar la cobertura hacia el sector de Las Tres Villas, por Costanera Sur del Zanjon

de la Aguada, y redistribuir la circulacion de buses al interior de Villa Los Presidentes de Chile.

Este requerimiento adicional sera compensado mediante la reasignacion de un bus proveniente de la
reformulacidn del servicio 125, cuya modificacion considera una disminucién neta de una unidad durante el

mismo periodo, una vez contemplada la flota necesaria para la operacién del nuevo servicio derivado 125x.

De esta manera, el incremento de flota requerido por el servicio 120 se encuentra considerado dentro de la
redistribucion de recursos operacionales de la Unidad de Negocio N°3, sin generar un aumento neto de flota

durante el periodo de punta mafiana.
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Tabla 6: Comparacion de Flota, Situacion Actual vs Situacion propuesta

Flota (Buses)-Laboral

- N

g ¢ | 5

w Q < [a] |

¥y g|le|£|z|z|e|g|c|&|%|&

o z = o = [ o L o o [ o
0:00 1:00 5:30 6:30 8:00 9:30 12:30 | 14:00 | 16:30 [ 1830 [ 20:30 | 22:00
ITEM SERVICIO 0:59 5:29 6:29 7:59 9:29 12:29 | 13:59 | 16:29 | 1829 | 20:29 | 21:59 | 23:59
VIGENTE 119 8 5 14 29 28 27 18 22 28 27 17 11
PROPUESTO |119 8 5 14 28 27 27 18 22 28 27 17 11
DELTA 119 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0
VIGENTE 121 2 3 10 21 20 18 15 17 20 21 18 12
PROPUESTO |121 2 3 10 21 20 18 15 17 21 21 18 13
DELTA 121 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
VIGENTE 329 2 2 10 16 16 14 12 13 15 15 12 11
PROPUESTO |329 2 2 10 16 16 14 12 13 15 15 12 11
DELTA 329 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VIGENTE 385 7 5 11 19 19 19 18 19 20 20 18 14
PROPUESTO (385 7 5 11 18 18 17 18 19 20 20 18 13
DELTA 385 0 0 0 -1 -1 -2 0 0 0 0 0 -1
VIGENTE B42 1 6 12 14 14 12 9 9 10 10 10 7
PROPUESTO |B42 1 6 12 16 14 12 9 9 9 9 10 7
DELTA B42 0 0 0 2 0 0 0 0 -1 -1 0 0
VIGENTE 120 3 2 6 9 10 9 9 9 10 10 9 8
PROPUESTO |120 3 2 6 10 10 9 9 9 9 9 9 7
DELTA 120 0 0 0 1 0 0 0 0 -1 -1 0 -1
VIGENTE 121 1 2 6 8 7 7 6 8 8 6
PROPUESTO (121 1 2 6 8 7 7 7 6 7 7 7 6
DELTA 121 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 -1 0
VIGENTE 125 0 6 12 17 15 12 12 14 15 15 10 8
PROPUESTO | 125 0 6 6 8 8 7 7 7 8 8 7 6
DELTA 125 0 0 -6 -9 -7 -5 -5 -7 -7 -7 -3 -2
VIGENTE 125x 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROPUESTO | 125x 0 4 7 8 7 6 5 6 4
DELTA 125x 0 4 7 8 7 6 5 7 5 4

1.3.6 Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situacion actual
La propuesta de modificacidén del servicio 120 considera ajustes en la cantidad de paradas y zonas pagas,
asociados principalmente a la incorporacidén de nueva cobertura en el sector de Las Tres Villas, por Costanera

Sur del Zanjon de la Aguada, y a la redistribucién del recorrido en Villa Los Presidentes de Chile.

En sentido ida, la cantidad de paradas disminuye de 36 a 35, manteniéndose una zona paga. En sentido

retorno, las paradas aumentan de 28 a 32.
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Tabla 7: Comparacion de Paradas y Zonas Pagas, Situacion Actual vs Situacion propuesta

120

ESCENARIO | VARIABLE DEL SERVICIO IDA RETORNO
ACTUAL N° Paradas 36 28
ACTUAL N° Zonas Pagas 1 0
ACTUAL TOTAL 37 28
PROPUESTA |N° Paradas 35 29
PROPUESTA [N° Zonas Pagas 1 0
PROPUESTA |TOTAL 36 29
DELTA N° Paradas -1 1
DELTA N° Zonas Pagas 0

DELTA TOTAL -1 1

2 Antecedentes detallados de la situacion actual

Los antecedentes presentados permiten establecer una linea base respecto del desempefio actual de los
servicios, considerando indicadores de cumplimiento operacional, niveles de evasidén, comportamiento de la
demanda, perfiles de carga, tasas de ocupacidn, transbordos, requerimientos provenientes del entorno y

transacciones registradas.

Esta caracterizacion constituye el respaldo técnico para identificar las problematicas que dan origen a las
modificaciones propuestas y permite evaluar posteriormente los efectos esperados de cada iniciativa sobre

la operacidn y las personas usuarias.

2.1 Indicadores ICF e ICR

Con el objeto de caracterizar el desempefio operacional de los servicios involucrados en las iniciativas
propuestas, se analizaron los indicadores de cumplimiento de frecuencia (ICF) y regularidad, considerando
tanto el ICR por intervalos (ICR-1) como el ICR asociado a puntualidad (ICR-P), segun la disponibilidad de

informacidn para cada servicio, sentido y periodo operacional.

La informacidn utilizada corresponde al trimestre comprendido entre junio, julio y agosto de 2026,
considerando los promedios obtenidos para dicho periodo como referencia de la situacion operacional actual

de los servicios analizados.

Los resultados permiten identificar diferencias relevantes entre el cumplimiento de la oferta programada y

la capacidad de los servicios para mantener una operacién regular y estable durante la jornada:
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Tabla 8: Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

120
PEERIODO IDA RETORNO
PMA 97,04% 94,29%
FPTA 97,11% 97,31%
PTAL 94,46% 93,30%
PTA2 85,27% 92,17%
PMA SAB 93,67%
MED SAB 84,85%
TARDE SAB 82,43%
MARN DOM 98,18% 95,92%
MED DOM 89,80% 89,58%
TARDE DOM 81,44% 89,26%
Tabla 9: Indicador de Cumplimiento de Regularidad ICRI — ICRP
ICR-I
120
PEERIODO IDA RETORNO
PMA 81,75% 82,53%
FPTA
PTAL 76,13% 80,40%
PTA2 75,67% 80,36%
PMA SAB 87,04%
MED SAB 70,37%
TARDE SAB 54,17%
MAR DOM
MED DOM
TARDE DOM
ICR-P
120
PEERIODO DA RETORNO
PMA
FPTA 59,77% 78,77%
PTAL
PTA2
PMA SAB 49,17%
MED SAB 30,56%
TARDE SAB 39,35%
MARN DOM 54,65% 70,76%
MED DOM 49,02% 71,96%
TARDE DOM 44,85% 62,63%

2.2 Niveles de evasion de los servicios
Para efectos de caracterizar la evasidn asociada a los servicios involucrados en las iniciativas propuestas, se
considera como referencia el ultimo antecedente oficial publicado por el Directorio de Transporte Publico

Metropolitano.

De acuerdo con la mediciéon correspondiente al primer semestre de 2026, el indice de evasidn del sistema
Red Movilidad alcanzé un 37,4%, mientras que para la Unidad de Negocio N°3 — Buses Vule S.A. el indice

registrado fue de 30,9%.

Cabe sefialar que el indicador oficial publicado por DTPM se presenta a nivel de Unidad de Negocio y no
entrega, en la publicacidn revisada, un indice individual para cada uno de los servicios B42, 121, 120, 119, 121,
329, 385 e 125. En consecuencia, el valor de 30,9% se utiliza como referencia general de evasién para la U3,

sin atribuirlo directamente a cada servicio en particular.
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Tabla 10: indice de evasion— Red Movilidad y U3 Buses Vule S.A

Indicador oficial

2° semestre 2025

1° semestre 2026

Variacion (p.p.)

Red Movilidad

34,9%

37,4%

2,5%

U3 — Buses Vule S.A

27,9%

30,9%

3,0%

Fuente: DTPM, indice de Evasion en Buses del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, 1° semestre 2026.

2.3 Perfiles de Carga

En este numeral se presentan los perfiles de carga disponibles para los servicios involucrados, con el objeto
de identificar los tramos de mayor demanda y verificar que la propuesta no genere déficits de capacidad en
los periodos criticos. La lectura de estos perfiles permite contrastar la ocupacion observada con la oferta

programada y constituye un insumo relevante para la evaluacién operacional de la modificacion:

Figura 2: Perfil de carga Servicio 120 Ida PMA
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Figura 3: Perfil de carga Servicio 120 Reg PMA

Perfil de carga servicio [20R - T333 00R LABORAL -04 - PUNTA MANANA
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Figura 4: Perfil de carga Servicio 120 Ida PTA1-PTA2
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Figura 5 Perfil de carga Servicio 120 Reg PTA1-PTA2

2.4 Aforos de tasas de ocupacion

Sin Informacion.

2.5 Analisis de transbordos

Sin Informacion.

2.6 Reclamos, requerimientos municipalidad y juntas de vecinos

Con el objeto de complementar la caracterizacion de la situacidn actual de los servicios involucrados en las
iniciativas propuestas, se analizaron los reclamos registrados durante el trimestre junio, julio y agosto de

2026, desagregados por servicio, mes y tipologia de reclamo.
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Tabla 11: Reclamos registrados por servicio y tipologia — junio a agosto de 2026

120
Tipo de Reclamo Junio | Julio | Agosto

Accidentes/Choque "

Aseo Deficiente del Bus

Atencion Monitores

Comportamiento y manejo del
Conductor 1 2 4
Condicién Técnica y Mecanica del
Bus
Desaprueba Modificacion de
Servicios

Evasion

Frecuencia del Servicio

Incumplimiento de Ruta

2 6
No se Detiene en Paraderos
6 4 6
Problemas con Terminal y Depésito
de Bus 1
Total 16 23 32

Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos

Servicios 120 e 125 — Coordinacién con Municipalidad de Cerrillos

En el marco de las modificaciones propuestas para los servicios 120 e 125, se realizaron diversas reuniones de
coordinacién con el Alcalde de la llustre Municipalidad de Cerrillos y con la Direccién de Transito de la
comuna, con el objetivo de abordar las problematicas de circulacion y seguridad vial existentes al interior de

Villa Los Presidentes de Chile.

Las condiciones actuales del sector, caracterizadas por vias locales con restricciones geométricas y una alta
concentracién de circulacién de buses, han generado dificultades operacionales y situaciones de riesgo que

justifican la necesidad de introducir ajustes al disefio de los servicios que operan en el area.

Como resultado de estas instancias de coordinacion, se obtuvo la conformidad municipal respecto de la
propuesta de descomposicion del servicio 125, medida orientada a reducir la concentracion de buses en las
vias interiores de Villa Los Presidentes, mejorar las condiciones de regulacion y disminuir la exposicién a
conflictos de seguridad vial. Esta modificacion permite, ademas, transformar el actual servicio circunvalar de
gran extensién en operaciones de menor longitud y caracter bidireccional, favoreciendo una gestién mas

eficiente y estable del servicio.

Paralelamente, la Municipalidad manifesté su disposicion a continuar trabajando coordinadamente con
Buses Vule S.A. en la busqueda de soluciones que permitan compatibilizar los beneficios del transporte

publico con las condiciones de seguridad y convivencia del entorno urbano.
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En este contexto, se acordd también el nuevo trazado propuesto para el servicio 120, el cual permite disminuir
parte de la circulacion actualmente concentrada en Villa Los Presidentes y, al mismo tiempo, incorporar
cobertura de transporte publico al sector de Las Tres Villas, que actualmente presenta una menor

disponibilidad de servicios.

Como antecedente complementario, se adjunta una carta emitida por la Junta de Vecinos de Las Tres Villas,
en la cual la organizaciéon manifiesta su aprobacion y valoracion favorable respecto de la incorporacion del
servicio 120 al sector, destacando positivamente la oportunidad de contar con una nueva alternativa de

transporte publico para sus residentes
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Figura 6: Carta Junta de Vecinos Las Tres Villas de Cerrillos.
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2.7 Transacciones por tipo de dia (DLN, SAB, DOM)
Con el objeto de caracterizar el comportamiento de la demanda de los servicios involucrados en las iniciativas
propuestas, se presentan las transacciones promedio registradas por tipo de dia, diferenciando entre dia

Laboral (DLN), Sdbado (SAB) y Domingo/Feriado (DOM).

La informacién corresponde al periodo junio—julio—agosto de 2026. Para el servicio se incorpora el promedio
de transacciones por tipo de dia, la cantidad de dias considerada en la muestra, el total de transacciones del

periodo y su distribucion por periodos operacionales.

Tabla 12: Transacciones promedio por tipo de dia y periodo operacional — junio a agosto de 2026

Variables del Servicio TRX Promedio por Tipo Dia (Jun-Jul-Ago /2026)
120
Laboral(DLN) 3.003,0
Sabado(SAB) 1.647,3
Domingo(DOM) 1.284,2
Cantidad dias Laboral 64,0
Cantidad dias Sabado 12,0
Cantidad dias Domingo + Feriado 16,0
Transacciones totales 232.509
Laboral - 01.-PRENOC1 0,5
Laboral - 02.-NOC 13,0
Laboral - 03.-TNOC 152,1
Laboral - 04.-PMA 505,8
Laboral - 05.-TPMA 360,8
Laboral - 06.-FPMA 483,8
Laboral - 07.-PMD 219,5
Laboral - 08.-FPTA 367,7
Laboral - 09.-PTA1 370,4
Laboral - 10.-PTA2 305,5
Laboral - 11.-FPNOC 143,1
Laboral - 12.-PRENOC2 80,8
Sabado - 13.-PRENOC SAB1 0,2
Séabado - 14.-NOC SAB 3,5
Sabado - 15.-TSAB MAN 31,0
Sabado - 16.-PMA SAB 213,4
Sabado - 17.-MAN SAB 3405
Séabado - 18.-PMD SAB 367,2
Sabado - 19.-TARDE SAB 471,2
Sabado - 20.-TSAB NOC 185,2
Sabado - 21.-PRENOC SAB2 35,3
Domingo/Feriado - 22.-PRENOC DOM1 0,8
Domingo/Feriado - 23.-NOC DOM 1,6
Domingo/Feriado - 24.-TDOM MAN 42,8
Domingo/Feriado - 25.-MAN DOM 443,0
Domingo/Feriado - 26.-MED DOM 452,3
Domingo/Feriado - 27.-TAR DOM 262,6
Domingo/Feriado - 28.-TDOM NOC 50,3
Domingo/Feriado - 29.-PRENOC DOM2 30,9

La Figura N°7 presenta el comportamiento horario de las transacciones totales del servicio analizado en los
distintos dias del trimestre junio, julio y agosto. La grafica permite visualizar los distintos perfiles de demanda
y los periodos de mayor concentracion de viajes, constituyendo un antecedente complementario para la

evaluacién de la distribucidn de la oferta y de las modificaciones operacionales propuestas.
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Figura 7 Distribucion horaria de transacciones promedio — servicios involucrados en las iniciativas
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Fuente: Elaboracion Vule en base a datos oficiales.

En particular, para la propuesta de descomposicidn del servicio 125, las transacciones totales constituyen un

antecedente general de demanda, pero la determinacion de los viajes potencialmente afectados por la

division del servicio se complementara con mediciones especificas en terreno en los puntos de corte

definidos para la propuesta.

3 Antecedentes detallados de la situacidon con propuesta

3.1

suprimidas

3.2

33

3.3.1 Paradas nuevas en el sistema

Tabla 13: Nuevas Padas a incorporar por servicio

Caracterizacion de la zona de influencia de la propuesta

Identificacion de las paradas y/o zonas pagas modificadas

Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o

- X hd Y EJE DESDE HACIA ~ ERVICIO NUEVA PAR/"| OBSERVACION T
24/339680.22 6293667.80 COSTANERA SUR ZANJON DE LA AGUADA |PASAJE 24 DE DICIEMBRE PASAJE 1 DE NOVIEMBRE 1201 PARADA NUEVA
25|339655.00 6293660.00 COSTANERA SUR ZANJON DE LA AGUADA [PASAJE 12 DE OCTUBRE PASAJE 1 DE NOVIEMBRE 120R PARADA NUEVA
26(339273.15 6293631.37 COSTANERA SUR ZANJON DE LA AGUADA [PASAJE 1 DE ENERO MI ESPERANZA 1201 PARADA NUEVA
27(339281.90 6293624.55 COSTANERA SUR ZANJON DE LA AGUADA |MI ESPERANZA PASAJE 1 DE ENERO 120R PARADA NUEVA
28|338909.19 6293504.16 AV. LUMEN ISABEL RIQUELME SUR LOS CANCILLERES 1201 PARADA NUEVA
29|338933.06 6293522.80 AV. LUMEN LOS CANCILLERES ISABEL RIQUELME SUR 120R PARADA NUEVA
30|338842.47 6293216.70 AV. LUMEN LOS MINISTROS LOS PRESIDENTES 1201 PARADA NUEVA
31/338846.57 6293168.74 AV. LUMEN ALSKA LOS PRESIDENTES 120R PARADA NUEVA

A continuacién, se muestran conjunto de imagenes con la propuesta de localizacion de paradas:
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Figura 8: Parada Nueva 120 Ida (Costanera Sur / Psje 24 de Diciembre)

1 oct 2026 17:40:56
19H 339702 6293657

7068 Costanera Sur Zanjon de la Aguada

Cerrillos, Santiago
Chile

Figura 9: Parada Nueva 120 Reg (Costanera Sur / Psje 12 de Octubre)

1 oct 2026 17:44:18

19H 339644 6293659

7146 Costanera Sur Zanjon de la Aguada
Cerrillos, Santiago 9240393

Chile
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Figura 10: Parada Nueva 120 Ida (Costanera Sur / Pje 1 de Enero)

1 oct 2026 17:47:26
19H 339277 6293624

7706 Costanera Sur Zanjon de la Aguada

Cerrillos, Santiago
Chile

Figura 11: Parada Nueva 120 Reg (Costanera Sur / Mi Esperanza)

1 oct 2026 17:50:42
19H 339284 6293626

7706 Costanera Sur Zanjon de la Aguada

Cerrillos, Santiago
Chile
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Figura 12: Parada Nueva 120 Ida (Av. Lumen / Isabel Riquelme)

T

1 oct 2026 17:54:09
19H 338921 6293524
4379 Avenida Lumen

Maipu, Santiago 9293790
Chile

Figura 13: Parada Nueva 120 Reg (Av. Lumen /Los Cancilleres)

1 oct 2026 17:54:32
19H 338918 6293509
43671 Avenida Lumen

Maipu, Santiago 9311085
Chile
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Figura 14: Parada Nueva 120 Ida (Av. Lumen /Los Ministros)

e

1 oct 2026 18:00:38
19H 338852 6293228
4177 Avenida Lumen

Maipu, Santiago 9292595
Chile

Figura 15: Parada Nueva 120 Reg (Av. Lumen /Alaska)

1 oct 2026 18:07:11
19H 338836 6293158
4136 Avenida Lumen

Maipu, Santiago 9292665
Chile
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3.3.2 Paradas afectadas por eliminacion y/o inclusién de servicios, cambios de nombre, horario

de operacién, modificacion de letrero de cortesia Y/o destino de servicios

Tabla 14: Paradas a Eliminar Servicio 120 Ida

Orden
Circ.

Caédigo TS

389

Codigo
Usuario

120

Sentido
Servicio

Ida

Caodigo
paradero TS

L-12-25-25-NS

Caodigo

paradero

Usuario
P14

Comuna

CERRILLOS

389

120

Ida

L-12-9-5-SN

P11151

CERRILLOS

389

120

Ida

L-12-30-10-OP

P11152

CERRILLOS

389

120

Ida

L-12-40-5-NS

P11153

CERRILLOS

o [(N|[o o

389

120

Ida

L-12-28-10-OP

P11154

CERRILLOS

Figura 16: Eliminacion Parada 120 Ida
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Figura 17: Eliminacidn Parada 120 Reg
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Tabla 15: Paradas a Eliminar Servicio 120 Reg

Orden - Cédigo  Sentido Cédigo sl

. Codigo TS . . . paradero Comuna
Circ. Usuario Servicio paradero TS ]
(VETETT)

24 389 120 Ret L-13-5-30-PO P11526 MAIPU
25 389 120 Ret L-12-28-15-PO PI1133 | CERRILLOS
26 389 120 Ret L-12-40-10-SN PI1134 | CERRILLOS
27 389 120 Ret L-12-9-10-NS PI1135 | CERRILLOS
28 389 120 Ret L-12-9-15-NS PI1136 | CERRILLOS

3.3.3 Creacion/modificacion/eliminacion de Zonas Pagas Mixtas

No Aplica.
3.4 Andlisis del comportamiento de la demanda

3.4.1 Usuarios actuales y beneficiados por la modificacion entre pares OD

Sin informacion.

3.4.2 Demanda de viajes entre pares OD

Sin informacion.

3.4.3 Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios
beneficiados

De acuerdo con las caracteristicas de la iniciativa presentada, esta informacion no es requerida para el

presente informe.
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3.5 Perfiles de carga y puntos de mayor demanda

3.6 Proyeccidon de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de
Negocio

Sin Informacion

3.7 Afectacion de vias preferentes

De acuerdo con las caracteristicas de la iniciativa presentada, esta informacion no es requerida para el

presente informe.

3.8 Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador

» Dar cumplimiento al Programa de Operaciones en términos de frecuencia y regularidad para los

usuarios.
» Mejorar tiempos de viaje a los usuarios

> Evitar multas e insatisfaccidon de nuestros usuarios.

3.9 Propuestay estado de avance Infraestructura para operacion

No aplica.

3.10 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura

Con el propdsito de evaluar la factibilidad operacional de la modificacion de trazado propuesta para el
servicio 120, se realizé un recorrido de prueba utilizando un bus eléctrico marca FENCER, permitiendo verificar
en terreno las condiciones de circulaciéon, caracteristicas geométricas de las vias, maniobras de viraje y

eventuales restricciones de infraestructura presentes en los nuevos tramos.

A continuacion, se describen los principales puntos evaluados durante la prueba correspondiente al sentido

ida, cuyo respaldo audiovisual se adjunta bajo el nombre «Prueba Bus 120 Costanera - Lumen (Ida)».
120 - Sentido ida (nuevo tramo)

e Minuto 00:00 - Salida desde Terminal Las Torres: El recorrido se inicia desde Terminal Las Torres,
incorporandose a Av. Isabel Riquelme. Durante la prueba se verificd que este eje presenta
condiciones adecuadas para la circulacién del bus, sin identificarse restricciones geométricas o

interferencias viales significativas que dificulten su desplazamiento.
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e Minuto 01:26 — Interseccidon con Av. Lo Errazuriz: Se observa el viraje a la derecha hacia Av. Lo
Errdzuriz, en una interseccion regulada mediante semaforos y dotada de pistas destinadas a los
movimientos de viraje. Estas caracteristicas facilitan la ejecucion de la maniobra, la cual se desarrollé
sin inconvenientes durante la prueba, verificAndose condiciones favorables para la circulaciéon del

bus.

e Minuto 02:23 — Viraje hacia Costanera Sur del Zanjon de la Aguada: Se observa el viraje e
incorporacién al eje Costanera Sur del Zanjon de la Aguada, maniobra realizada sin dificultades
operacionales. El tramo presenta condiciones favorables para el desplazamiento de buses,
considerando que la presencia de viviendas se concentra principalmente en uno de sus costados, lo
gue se traduce en una menor presencia de vehiculos estacionados y una mayor disponibilidad de

espacio para la circulacién.

e Minuto 04:00 — Tramo sin pavimentar, sector Av. Las Torres: A la altura de Av. Las Torres, en la
comuna de Maipu, se identifica un tramo de aproximadamente 50 metros que no cuenta con
pavimentacion. Durante la prueba se verificd que las condiciones actuales de la superficie permiten
la circulacidon del bus eléctrico FENCER sin dificultades significativas. No obstante, este sector
constituye un punto de atencién, debido a que las condiciones de la via podrian verse afectadas por
precipitaciones o deterioro de la superficie de rodado. Por lo anterior, se considera necesario realizar

un seguimiento de su estado para asegurar condiciones adecuadas de circulacién.

e Minuto 04:40 - Viraje hacia Av. Lumen: Se observa el viraje a laizquierda hacia Av. Lumen, maniobra
gue se ejecutd sin dificultades durante la prueba. Cabe sefialar que esta avenida fue objeto de
trabajos de reparacién de pavimento durante los ultimos meses, presentando actualmente buenas
condiciones de la carpeta de rodado, lo que favorece el desplazamiento y la seguridad operacional

de los buses.

e Continuidad del trazado habitual: Posteriormente, el servicio se reincorpora a su recorrido habitual,

manteniendo las condiciones de circulacidn correspondientes al trazado vigente.
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Conclusion de la prueba de circulacion

De acuerdo con los resultados del recorrido efectuado con un bus eléctrico FENCER, se verificd que los nuevos
tramos propuestos para el servicio 120, en sentido ida, presentan condiciones generales favorables para la

circulacidn y maniobrabilidad de esta tipologia de vehiculo.

Las principales intersecciones y maniobras evaluadas pudieron ejecutarse sin dificultades significativas,
identificdandose Unicamente como punto de atencion el tramo de aproximadamente 50 metros sin
pavimentar, cuya condicion actual permite el transito, pero requiere seguimiento para prevenir eventuales

restricciones operacionales.

En consecuencia, los antecedentes obtenidos permiten respaldar la factibilidad operacional del trazado
propuesto en sentido ida, contribuyendo a sustentar la modificacion destinada a ampliar la cobertura de
transporte publico hacia el sector de Las Tres Villas y disminuir la concentracién de buses en las vias interiores

de Villa Los Presidentes de Chile.
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120 - Sentido Reg (nuevo tramo video Prueba Bus 120 Lumen-Costanera Sur (reg))

Con el propdsito de verificar las condiciones de circulacién y maniobrabilidad del trazado propuesto en
sentido regreso, se efectué un recorrido de prueba utilizando un bus eléctrico FENCER, evaluando las

caracteristicas de la infraestructura vial, las maniobras de viraje y las eventuales restricciones operacionales.

El registro audiovisual de esta evaluacién se adjunta bajo el nombre «Prueba Bus 120 Lumen-Costanera Sur

(Reg)».

A continuacion, se describen los principales puntos evaluados durante el recorrido:

e Minuto 01:27 — Av. Lumen, inicio del nuevo tramo: Se inicia la circulacién por el tramo propuesto
de Av. Lumen, el cual presenta condiciones adecuadas para la operacion del servicio. Cabe destacar
gue esta via fue recientemente intervenida mediante trabajos de mejoramiento de pavimento, por
lo que actualmente cuenta con una superficie de rodado en buenas condiciones, favoreciendo la

circulacidon y estabilidad de los buses.

e Minuto 02:42 — Viraje hacia Costanera Sur del Zanjon de la Aguada: Se observa la maniobra de
incorporacioén hacia Costanera Sur del Zanjon de la Aguada, la cual se ejecuté sin dificultades durante
la prueba. Las condiciones geométricas de la interseccién permitieron efectuar el viraje del bus

eléctrico FENCER, sin identificarse interferencias significativas para su desplazamiento.

e Minuto 03:10 — Tramo sin pavimentar, sector Av. Las Torres: Se identifica un tramo de
aproximadamente 50 metros que actualmente no cuenta con pavimentacion. Durante el recorrido
de prueba, el bus pudo transitar por este sector sin presentar dificultades operacionales relevantes.
No obstante, se considera necesario mantener un seguimiento de las condiciones de la superficie de
rodado, especialmente durante periodos de precipitaciones, debido a eventuales deterioros que

pudieran afectar la seguridad o continuidad de la operacion.

e Minuto 05:07 — Viraje hacia Av. Lo Errazuriz: Se observa el viraje a la derecha desde Costanera Sur
del Zanjén de la Aguada hacia Av. Lo Errazuriz. La maniobra se desarrolld sin inconvenientes durante
la prueba, verificdndose condiciones de circulacién y espacio suficientes para el desplazamiento del

bus.

e Minuto 07:12 - Viraje hacia calle Los Presidentes: Se observa el viraje a la derecha desde Av. Lo
Errdzuriz hacia calle Los Presidentes, maniobra que permite conectar el nuevo tramo con vias que

actualmente forman parte de los recorridos del transporte publico. Desde este punto, el servicio
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continuta por Los Presidentes, Costa Rica y Rosa Ester Rodriguez, para posteriormente reincorporarse
a Av. Lo Errazuriz. Si bien este sector presenta restricciones de infraestructura vial previamente
identificadas, su utilizacidn corresponde a parte del trazado actual del servicio, manteniéndose la

circulacidn por estos ejes en el sentido regreso de la propuesta.

e Continuidad del trazado habitual: Una vez finalizado el tramo modificado, el servicio se reincorpora
a su recorrido habitual, manteniendo las condiciones operacionales correspondientes al trazado

vigente.

L o

L

Conclusion de la prueba de circulacion — Sentido regreso

Los antecedentes obtenidos durante el recorrido de prueba con un bus eléctrico FENCER permiten establecer
gue los nuevos tramos propuestos para el servicio 120, en sentido regreso, presentan condiciones generales

favorables para su circulacion.
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Las maniobras de viraje evaluadas pudieron ejecutarse sin dificultades significativas bajo las condiciones
observadas durante la prueba, identificAindose como principal punto de atencion el tramo de
aproximadamente 50 metros sin pavimentar, cuya condicién actual permite la circulacion, pero requiere

seguimiento para resguardar su operatividad.

En consecuencia, la prueba realizada entrega antecedentes favorables respecto de la factibilidad operacional
del nuevo trazado en sentido regreso, complementando la evaluacidn efectuada en sentido ida y respaldando
la modificacién propuesta para mejorar la cobertura del sector Las Tres Villas y las condiciones de operacion

del servicio 120.

3.11 Justificacion de la flota adicional requerida para operar
La propuesta de modificacidon de trazado del servicio 120 considera un incremento de un bus durante el
periodo de punta mafiana (PMA), asociado a los mayores requerimientos operacionales derivados de la

incorporacién de cobertura hacia el sector de Las Tres Villas, por Costanera Sur del Zanjon de la Aguada.

Este incremento responde a la necesidad de mantener una oferta de transporte adecuada, considerando la
modificacion de las distancias de recorrido y sus efectos sobre los tiempos de ciclo, procurando resguardar

el cumplimiento de las frecuencias programadas y la regularidad del servicio.

Adicionalmente, la modificacién permitird redistribuir la circulacion de buses al interior de Villa Los
Presidentes de Chile, disminuyendo la concentracion de servicios sobre vias locales que presentan

restricciones de infraestructura y condiciones de seguridad operacional.

Respecto de la disponibilidad de recursos, el bus adicional requerido por el servicio 120 sera compensado

mediante la reasignacion de una unidad proveniente de la reformulacion del servicio 125.

En particular, la propuesta de modificacion del 125 considera una reduccion de nueve buses durante PMA, de
los cuales ocho se destinaran a la operacidon del nuevo servicio derivado 125x, quedando una unidad

disponible para compensar el incremento requerido por el 120.

De esta manera, el aumento de flota del 120 queda incorporado dentro de la redistribucién de recursos
operacionales del conjunto de propuestas del Programa de Operacién del primer semestre de 2027, sin

generar un incremento neto de flota para la Unidad de Negocio N°3 durante el periodo de punta mafiana.

En consecuencia, la propuesta permite atender las necesidades de cobertura y seguridad operacional

identificadas, manteniendo el equilibrio global de flota mediante la reasignacion de los recursos disponibles..
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3.12 Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio

Para resguardar la regularidad y continuidad operacional del servicio 120, se mantendran los mecanismos
habituales de supervisién y control desarrollados por el Centro de Operaciones de Flota (COF) de Buses Vule
S.A., mediante el seguimiento permanente de la operacién y la adopcién de medidas correctivas frente a

desviaciones de la programacion.

Las principales acciones de control consideran:
e Monitoreo de la flota en tiempo real
e Control de salidas desde los puntos de regulacién
e Gestion de contingencias operacionales

e Aplicaciéon de medidas de regulacidon de intervalos programados y disminuir las desviaciones de

regularidad.
e Coordinacion con personal de terreno
e Seguimiento de indicadores operacionales

En particular, para la modificacion propuesta del 120, se prestard especial atencién al comportamiento de los
tiempos de viaje en el nuevo tramo por Costanera Sur del Zanjén de la Aguada, asi como a las condiciones de

circulacidn y eventuales interferencias viales que puedan presentarse durante su operacion.

Gerencia Operaciones — Buses Vule S. A.



	1 Antecedentes generales de la Propuesta
	1.1 Descripción de la problemática
	1.2 Descripción de la modificación y trazado
	1.2.1 Servicio I20 – Modificación de trazado en Costanera Sur

	1.3 Característica de la oferta situación actual versus situación propuesta
	1.3.1 Distancias y Kilómetros Comerciales propuesta versus situación actual
	1.3.2 Frecuencias de la propuesta versus situación actual
	1.3.3 Capacidad propuesta versus situación actual
	1.3.4 Velocidades propuestas versus situación actual
	1.3.5 Flota propuesta versus situación actual
	1.3.6 Cantidad de paradas y zonas pagas propuesta versus situación actual


	2 Antecedentes detallados de la situación actual
	2.1 Indicadores ICF e ICR
	2.2 Niveles de evasión de los servicios
	2.3 Perfiles de Carga
	2.4 Aforos de tasas de ocupación
	2.5 Análisis de transbordos
	2.6 Reclamos, requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
	Requerimientos municipalidad y juntas de vecinos
	2.7 Transacciones por tipo de día (DLN, SAB, DOM)

	3 Antecedentes detallados de la situación con propuesta
	3.1 Demanda por servicio en paraderos eliminados o zonas pagas modificadas o suprimidas
	3.2 Caracterización de la zona de influencia de la propuesta
	3.3 Identificación de las paradas y/o zonas pagas modificadas
	3.3.1 Paradas nuevas en el sistema
	3.3.2 Paradas afectadas por eliminación y/o inclusión de servicios, cambios de nombre, horario de operación, modificación de letrero de cortesía Y/o destino de servicios
	3.3.3 Creación/modificación/eliminación de Zonas Pagas Mixtas

	3.4 Análisis del comportamiento de la demanda
	3.4.1 Usuarios actuales y beneficiados por la modificación entre pares OD
	3.4.2 Demanda de viajes entre pares OD
	3.4.3 Tiempos promedios de viaje entre pares OD y ahorros de tiempo para los usuarios beneficiados

	3.5 Perfiles de carga y puntos de mayor demanda
	3.6 Proyección de transacciones y variaciones de IPK referencial para la Unidad de Negocio
	3.7 Afectación de vías preferentes
	3.8 Impactos en los niveles de servicio para los usuarios y beneficios operador
	3.9 Propuesta y estado de avance Infraestructura para operación
	3.10 Catastro de la infraestructura vial en zonas de nueva cobertura
	3.11 Justificación de la flota adicional requerida para operar
	3.12 Medidas a implementar para controlar la regularidad del servicio


